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Pasaportlarin ve gerekli belgelerin eksiksiz olarak teslim edilmesi halinde ACENTE vize alimlarinda yardimci

olacaktir. Yurtdisi gezilerinde en az 6 ay gecerli pasaport olmasi mecburidir.

Vize icin istenilen gerekli belgelerin zamaninda ve eksiksiz verilmemesinden kaynaklanacak problemlerden

ACENTE sorumlu degildir.

Vize alinmis olmasi o llkeye giris yapilacagi anlamina gelmez. Pasaport polisi kisiyi tlkeye sokmama yetkisine

sahiptir. Boyle bir durumda sorumluluk yolcuya aittir.

Otellerde 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi oldugundan, 3. yatak standart yataktan klgUk olabilir. Bazi
otellerde ise 3. yatak uygulamasi olmamaktadir. Bu tip oteller ile galisilan paketlerde ACENTE misafirlerini satis

sirasinda bilgilendirecektir.

Cocuk fiyatlari sadece cocuklarin ebeveynleri ile ayni odada ve kabinde 3. ve 4. Kisi konakladigi takdirde
konaklamasi sarti ile gecerlidir. 0-2 yas cocuk uygulamasinda, cocugun tur donls tarihinde 2 yasindan, 3-12 yas

cocuk uygulamasinda, ¢cocugun tur donis tarihinde 12 yasindan giin almamis olmasi gerekmektedir.
Dis nedenlerden dolayi ACENTE programda dedisiklik yapma hakkina sahiptir.

Tura katilimin yeterli olmamasi durumunda ACENTE iptal/degisikligi misafirlerine tur hareketinden 21 gln 6nce

bildirecektir.

ACENTE, havayolu ile yolcularimiz arasinda araci konumunda olup, 28.09. 1955 Lahey Protokoll’ne tabidir. Ugus
Oncesinde ucak saatleri degisebilir. TUm saatlerin hareket tarihlerinden 48 saat 6nce teyit edilmesi gerekmektedir.

Yolcularimiz ugus detaylarinin degisebilecegini bilerek ve kabul ederek turu satin almislardir.
ic hat low cost ucuslarinda 20 kg bagaj hakki bulunmaktadir
ACENTE, kategorisi ayni kalmak sartiyla programda belirtilen otelleri degistirme hakkina sahiptir.

Ekstra turlar belli bir katihm sarti ile dizenlenir. Katilimin yetersiz oldugu durumlarda dizenlenemez. Katilimci

saylisinin yetersiz kaldigi durumlarda fiyatlar rehber tarafindan revize edilip yeni bir diizenleme yapilabilir.

Yol Uzeri yapilacak ekstra turlarda tura katilmayacak olan misafirlerimiz rehberimiz tarafindan kent girislerinden

once yer alan dinlenme alanlarina yonlendirilecektir.

Tur esnasinda yerel otoriteler tarafindan gezilmesine herhangi bir sebeple izin verilmeyen turlar gerceklestiriimez.

Bu turlarin yapilamamasindan ACENTE sorumlu degildir.



« iptal ve degisiklik durumunda “ACENTE SATIS SOZLESMESI” gecerlidir.

e Gemi yolculugu sirasindaki alacaginiz aksam yemeklerinden 2’si resmi aksam yemegidir ve burada yemek isteyen
her erkek yolcumuzun yaninda en az bir adet takim elbise, bayanlarin da en az 1 adet gece elbisesi bulundurmak
Onerilir.

e Gemi seyahati esnasinda grubumuzun aksam yemek alacagdi restoran ve masalar daha 6nceden belirlenmis ve
isimlere gére numaralandirilmis olacaktir. Dolayisiyla gemide alinacak ilk 6giin yemekten son 6gin yemege kadar

herkes daha 6nceden belirlenen yerlerde oturacaktir.

o Gemiye check-in esnasinda istisnasiz her yolcunun (ciftlerde sadece 1 kisi) kabin anahtarlari alinirken gemi
resepsiyonuna kredi kartini ibraz etmesi veya nakit depozit yatirmasi gerekmektedir. Gemide casino haricinde hig
bir yerde nakit para ge¢cmemektedir. Gemide EUR para birimi ve kredi karti gecerlidir. Tum harcamalarinizi

odalarinizdaki televizyonlardan 6grenebilirsiniz.

Gemiye icki, Utd, sa¢ kurutma makinasi vb. sokmak kesinlikle yasaktir.

Gemi seyahatimizin baslangicinda grubumuzun tim valizleri icin belirli renklerde valiz etiketleri gemi biletiniz ile

birlikte sizlere ulastinlacaktir. Cruise limaninda bu etiketleri valizlerinize takmaniz gereklidir.

e Valizlerinizi geminin ilk kalkis glninde aksam gec¢ vakite kadar kamaralariniza gelmeyebilir. Bu yodunluk ve
kalabaliktan kaynaklanan ve kesinlikle geminin sorumlulugunda olan bir durumdur. Onun icin gemiye bineceginiz

ilk gun elzem olan ihtiyaclarinizi kiguk bir el cantasina koyup yaniniza almanizda fayda vardir.

e Geminin kalkis saatlerine kesinlikle riayet edilmesi gerekmektedir. Limanlarda gemimizin kalkis saatinden en geg
60 dakika 6nce gemiye giris yapilmasi gerekir. Aksi takdirde gemiye giris yapamayabilirsiniz. Boyle bir durumdan

da acentemiz sorumlu olmayacaktir.

e Gemi seyahatimizin sonunda ise valizlerinizi toplayarak bir gece dnceden kabinlerinize daha 6nceden birakilacak
etiketleri takarak saat 00.00'a kadar kabin kapilarinizin 6nlne birakmaniz gerekmektedir. Gemiden c¢ikis
islemlerimizin ardindan grubumuzun valizlerinin oldudu istasyondan valizlerini alacaktir. HER BIR MIiSAFIRiIMiZIN
KENDI VALIZINi DOKUNARAK VE KONTROL EDEREK ALMASINI ONEMLE RiCA EDERIZ.

o TUM MISAFIRLERIN GIiDiS DONUS UCAK BILETLERI, GEMi BILETLERINi YANLARINDA BULUNDURMALARI
GEREKMEKTEDIR. BILETLERIN CIKTILARINI ALMAYAN MiSAFIRLERIMIiZIN ULKE / GEMi GIRiS SORUMLULUGU
KENDILERINE AITTIR.

TUR PROGRAMI

1. Giin - iISTANBUL-MADRID-ST.CRUZ DE TENERIFE

istanbul Havalimani Dis Hatlar gidis terminali Tirk Hava Yollar kontuari dniinde bulusma. Tirk
Havayollari TK 1857 sefer sayili ucagi ile saat 07:00 de Madrid’e hareket. Yerel saat ile 10:30
da varnisimizin ardindan Air Europa Hava Yollari UX 9048 sefer sayili ucagi ile saat 15:05’da
St.Cruz de Teneride'ye hareket. Saat 17:00 Tenerife Havalimani’'na varisimizin ardindan bizi
bekleyen otobisimuze biniyoruz ve otelimize dogru yola cikiyoruz. Check in islemlerinin

ardindan otelimizde gece konaklanacaktir.



2. Gun - ST. CRUZ DE TENERIFE

Sabah kahvaltidan sonra serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz rehberlerinin dlizenleyecegi
ekstra Sabah kahvalti sonrasi alisveris ve kisisel aktiviteler icin serbest zaman. Arzu eden
misafirlerimiz rehberlerinin dizenleyecegi ekstra “St.Cruz de Tenerife Sehir Turu” ile bu glzel
aday! tanima firsati bulacaklardir. Gezimiz gineydeki Santa Cruz Limani'ndan baslayip,
Esperanza ormanlari ile gevrili 3781 metre yulseklikteki Teide Yanardagi'nin ¢evresindeki yesil
vadiler arasindan Orotava Kdyii'ne ve barindirdi§i muhtesem Balkonlu ispanyol Evleri'ne
ugrayip Afro-Okyanus kultdrinun size sundugu otantik hediyelikler arasinda kaybolmak
isteyeceksiniz. Turumuzun ardindan Tenerif limanina transfer. Check in islemlerinin ardindan

kabinlere yerlesme icin serbest zaman. Gemimizin hareket saati 17.00.

3. Giin - DENiIZDE SEYIiR

Denizde seyir halinde gececek olan bu giinde geminin acik ve kapali havuzlarindan, fitness
sauna gibi aktivitelerinden ya da gumriksliz magazalardan alisveris yaparak zamaninizi
gegirebilirsiniz. Bunun disinda sovlar ve muzik esliginde barda eglenceli vakit gecirip

kumarhanede sansinizi denemek isteyebilirsiniz.

4. Giin - TANCA (TANGIER)

Gemimiz 10.00’de Tanca limanina yanasacaktir. Arzu eden misafirlerimiz rehberlerinin ekstra
olarak diizenleyecegi “Tanca Kesif Turu” na katilabilirler. ilk duragimiz olan Cap Spartel’e
dogru yola cikiyoruz. Atlas Okyanusu ve Akdeniz'in birlestigi noktayi burada goriayoruz. 150
yillik ve hala calisan deniz fenerini de yine burada gérme imkanina kavusuyoruz. Daha sonra
‘Herkll Magaralari’'na dogru devam ediyoruz. Bu magaralarda Herkil heykeli, yilan oynaticilar
yanisira icerden bakildiginda Afrika kitasi seklinde denize bakan kapiyl da gorebiliyorsunuz.
Ardindan gemiye donls aksam yemegi ve serbest zaman. Gemimiz aksam 20:00 da limandan

ayrilacaktir.

5. Giin - DENiIZDE SEYIR

Denizde seyir halinde gececek olan bu gtinde geminin acik ve kapal havuzlarindan, fithess
sauna gibi aktivitelerinden ya da gumriksiz magazalardan alisveris yaparak zamaninizi

gecirebilirsiniz. Bunun disinda sovlar ve mizik esliginde barda eglenceli vakit gecirip



kumarhanede sansinizi denemek isteyebilirsiniz.

6. Gun - BARSELONA

Gemimiz sabah 14:00'da Barselona limanina yanasacaktir. Arzu eden misafirlerimiz
rehberlerinin ekstra olarak dizenleyecegi “Barcelona Sehir Turu’na” katilabilirler. Limandan
O6zel aracimiz ile Avrupa’nin en guzel metropollerinden biri olan Barcelona'da panoromik sehir
tutumuza baslhyoruz. Sehir turumuz esnasinda ilk olarak disaridan Sagrada Famila gorulecek
yerler arasindadir. Ardindan La Rambla Caddesi, Cristoforo Colombo Aniti, Maremagnum Suni
Limani, , Catalunya Meydani, Gaudi’'nin evlerinin bir sokak mizesine dénustlirdigu Paseu de
Gracia caddesi ve en temel eseri Sagrada Familia gdérecegimiz yerler arasinda. Ardindan
alisveris icin serbest zamanin ardindan gemimize geri donecegiz. Gemimiz aksam 20:00’da

limandan ayrilacaktir.

7. Giin - MARSILYA

Gemimiz sabah 09:00’da limana yanasacaktir. Arzu eden misafirlerimiz rehberlerinin
dizenleyecedi ekstra “Marsilya Panoramik Sehir Turu & Aix En Provance” turuna katilabilirler.
Bu gln ki turumuzda rehberimizle bulustuktan sonra ilk 6nce Marsilya’ya 40 dakika mesafede
bulunan Aix en Provence’a gidecegiz. Romanesk 6n cephesi ve Ustl kapal kemerli yolu ile XII.
YlUzyildan kalma meshur St. Saviour’s Katedrali ile baslayacak. Daha sora sehrin eski
bolgesinde yapacagimiz keyifli ylrlyus sirasinda burada bulunan antik hanlari ve 17. YY'da
Kardinal Mazarino’nun kardesi tarafindan tasarlanmis olan Mazarino semtini géreceksiniz. Kisa
bir molanin ardindan énemli bir denizcilik sehri olan Marsilya’ya geri dénecegiz. ilk olarak
Longchamps Cesmesi, Saint Charles tren gari, eski sehir, Hotel de Ville ve yat limani bdlgesi
gorulecek yerlerden bazilari. Daha sonra sehir merkezinde serbest vaktimizin ardindan
gemimize dénecegiz. Turumuzun bitiminde gemimize transfer oluyoruz. Gemimiz saat

18.00’da limandan ayrilacaktir.

8. Giin - CENOVA - MILANO - iSTANBUL

Gemimiz sabah saat 09:00°da limana yanasacaktir. Gemimizde alacagimiz kahvaltinin
ardindan gemiden ayriliyoruz. Limanda bizi bekleyen 6zel otoblisimauz ile Milano havalimanina
hareket. Milano havalimanina varis, bagaj ve check-in islemlerinin ardindan Tirk Hava Yollar
TK 1876 sefer sayili ucagiyla saat 19:45 te istanbul'a hareket. Yerel saat ile 23:40 ta istanbul

Havalimanina varis. Bir baska keyifli gezimizde bulusmak tzere!



IPTAL & IADE SARTLARI

Rezervasyon itibari ile iptal talep edilen tarih baz alinarak asagidaki kesinti tutarlar veya
oranlari gecerli olacaktir.

REZERVASYON TARIHI ITIBARIYLE HAREKET TARIHINE

UYGULANAN KESINTi ORANI

180 gun kala

%10

179 - 159 gun kala
%15

158 - 120 gun kala
%25

119 - 90 gun kala
%30

89 - 60 gun kala
%50

59 - 45 gun kala
%60

44 - 30 gun kala
%75

29 - 10 gun kala
%90

9 gun ya da daha az glun kala
%100

FIYATA DAHIL OLANLAR

« Tlrk Hava Yollar tarifeli seferi ile ekonomi sinifi istanbul (IST) - Madrid (MAD) // Milano (MXP) - istanbul (IST) ucusu
e Air Europa Hava Yollar tarifeli seferi ile ekonomi sinifi Madrid (MAD) // St.Crus de Tenerife (TFN) ara ugusu

e 1 Gece St.Cruz de Tenerife’de otelde oda kahvalti konaklama

e Tercih etmis oldugunuz kategorideki kabinde 6 gece tam pansiyon konaklama

e Havaalani - liman - havaalani transferleri.

e TUrkce Rehberlik hizmeti. (min. 20 kisi)

e Her glin ve gece icin dlizenlenen eglence, animasyon ve sovlar

o Gemideki sabah, 6gle ve aksam yemekleri

o Kaptanin hos geldin partisi ve gala yemegi

e Havalimani ve liman vergileri (700 EUR)



FIYATA DAHIL OLMAYANLAR

e Saglik hizmetleri.

o Gemi personeli hizmet bedeli (15 yas ve Ustu 77 EUR pp ; 4 -14 yas arasi cocuk 42 EUR)
e Opsiyonel Kara turlari

e Guzellik merkezi ve SPA alani

e Gemideki tim icecekler

o Kisisel harcamalar (Internet, kuru temizleme, telefon, vb.)

e Schengen Vize bedeli (Cift girisli)

e Yurt disi cikis harci

« ic hat baglanti ucuslari

e Seyahat saglik sigortasi



