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Ucakli Orta Avrupa Masali Turu Ajet Havayollan ile 7 Gece 8 Gun 2026

Donemi
KISA TANITIM
Ucakli Orta Avrupa Masali Turu Ajet Havayollari ile 7 Gece 8 GUn 2026 Dénemi

TUR PROGRAMI

1. Giin - istanbul - Budapeste

Ucakh Orta Avrupa Masali Turu
Tiam Tirkiye’den ve Kibris’tan Baglanti imkani ile
AJet Havayollari ile
7 Gece 8 Gun
Macaristan - Slovakya - Cek Cumhuriyeti - Almanya - Avusturya

Budapeste - Estergon - Visegrad - Szentendre - Bratislava - Prag - Karlovy Vary -

Dresden - Terezin - Cesky Krumlov - Viyana - Seegrotte - Mayerling - Baden
Hareket Tarihleri :

19 Mart & 5,19,26 Nisan & 17,24,25 Mayis & 21 Haziran & 5,19 Temmuz & 2,16,30
Agustos & 13,27 Eylul & 11,25 Ekim & 8,22 Kasim & 27 Arahk

Sabiha Gokcen Havalimani Dis Hatlar Gidis Terminali Anadolu Jet Havayollari kontuari éninde
siz degerli misafirlerimizle bulusmanin ardindan bilet, bagaj ve gumrik islemlerinin ardindan
AJet Havayollarinin VF109 sefer sayili tarifeli ucusu ile saat 13:25'da Budapeste’'ye hareket
ediyoruz. Yaklasik 2 saatlik ucusun ardinda Budapeste'ye variyoruz. Pasaport, gimrik ve

bagaj islemlerinin ardindan havalimaninda bizleri bekleyen aracimiza binerek turumuza



basliyoruz. Yaklasik 150 yil Osmanl hakimiyetinde kalmis olan Budapeste’de Osmanli izlerini
cok net gorebilirsiniz. 17 Kasim 1873 yilinda Budin ve Peste’nin birlesmesi ile Macaristan’in
Baskenti olan Budapeste sehir turumuz sirasinda Kahramanlar Meydani, Andrassy ve Rakoczi
Caddeleri, Opera ve Sinagog Binalari, Budapeste’'nin simgesi sayilan 1884-1904 yillari arasinda
yapilan 700 odali Parlamento Binasi, Tuna Nehri ve kiyilari, Erszebet Képrisu, Balikcilar Kulesi,
Zincirli kopru, Kale ve Mathias Kilisesi, Gellert Tepesi ve Citadella panoramik olarak goérulecek
yerlerden bazilaridir. Otobusle ve belli bir kismini yUrdyerek yapacagimiz turumuzun ardindan
serbest zaman. Serbest zamanin ardindan otelimize transfer ve odalara yerlesme. Dileyen
misafirlerimiz ekstra olarak duzenlenecek olan Tuna Nehri Tekne turuna katilabilirler (30 Euro).
Tuna Nehri’'nin ikiye boldigu, Avrupa’nin incisi Budapeste'yi nehirden izleme ve binalarin
tarihini dinlerken muhtesem fotograflar cekme firsati bulacaginiz gezimizde sehrin isiklar
altindaki hali sizleri bayuleyecek. Turumuzun ardindan otelimize transfer ve odalara yerlesme.

Geceleme otelimizde.

Not: Tur tarihine gore Ucak parkur ve saatleri degisiklik gostermektedir. Programin

en alt kisminda butun tarihlere ait ucak parkur ve saat bilgileri bulunmaktadir.

2. Gun - Budapeste (Estergon - Visegrad - Szentendre)

Sabah otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan gininlz serbest. Dileyen misafirlerimiz ekstra
olarak duzenlenecek olan tam gunlik 6gle yemekli Estergon - Visegrad - Szentenre turumuza
katilabilirler (75 Euro). Bu turumuzda oncelikle Estergon Katedralini ve Osmanli’dan kalan kale
kalintilarini geziyoruz. Buradaki gezimizin ardindan bir orta cag kalesi ve ayni zamanda av
satosu olan ihtisaml Visegrad'a gidiyor ve buray! ziyaret ediyoruz. Visegrad kalesi turumuz
sirasinda panoramik olarak goérilecektir. Ogle yemegimizi de Visegrad'da tur Ucretine dahil
olarak aliyoruz. Yoresel bir restaurantta fiks meni olarak alacagimiz yemekte menimiz ceylan
corbasi, dana biftek ve firlnda hindi, beyaz lahana tursusu, acili ezme tereyag, tath ve sinirsiz
beyaz kirmizi sarap ya da soft icecekten olusuyor. Bu keyifli ve lezzetli yemegin ardindan
turumuzun son duraginda ayni zamanda alisveris imkaninizin da olacagl Szentendre isimli
kdcUk bir kasabaya gidiyoruz. El isi ortller, kristal, porselen UrUnler, hediyelik esyalar, ickiler
ve buna benzer pek cok seyi bulabilecediniz bu kasabada verecedimiz serbest zamanin
ardindan aracimizla Budapeste’de bulunan otelimize geri donldyoruz. Aksam dileyen
misafirlerimiz ekstra olarak dizenlenecek yemekli, ickili muizikli ve eglenceli Cigan Gecesi
turuna katilabilirler (60 Euro). Turumuz icin gidecegimiz sarap mahzeninde hem yerel

saraplarin ve yemeklerin hem de Macar dansi ve muziginin keyfini cikaracaksiniz. Sizlerde



sovun bir parcasi olabilirsiniz. Doyasiya eglencenin ardindan otelimize transfer. Geceleme

otelimizde.

3. Gun - Budapeste - Bratislava - Prag

Sabah otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan check out islemlerimizi tamamlayip otelden
ayrilarak Prag’a dogru hareket ediyoruz. Dileyen misafirlerimiz yolumuz Gzerinde ekstra olarak
didzenlenecek olanSlovakya’'nin baskenti Bratislava Turu’na (30 Euro) katilabilirler. Bratislava,
sadece Slovakya Cumbhuriyeti’'nin baskenti degil ayni zamanda en buyik sehridir. Tuna Nehri
kiyisinda yer alan sehir hem Avusturya'ya hem de Macaristan'a sinirdir. Dunyada bu sekilde iki
devlete siniri olan sadece iki tane baskent vardir. Sehir cok sayida festivale ve ticari sergiye ev
sahipligi yapmaktadir. Bratislava Kalesi, St.Martin katedrali, Grassalkovich sarayi ,parlamento
binasi, devlet tiyatro binasi, Mozart'in 6 yasinda Maria Theresa'ya ilk konserini verdigi tarihi
bina gorulecek yerlerden bazilaridir. Buradaki turumuzun ardindan Prag’a dogru yolumuza
devam ediyoruz. Varisimizla beraber yapacagimiz panoramik sehir turumuzda Hradcany Kale
bolgesi, Loretta Kilisesi ,cumhurbaskanligi sarayi, yapiminin 600 yil sirdigu neo-gotik
Rdnesans ve Barok 6zellikleri bunyesinde barinan ST.Vitus Katedrali, Simyacilar Sokagi, Franz
Kafka'nin evi, 13. ylzyilda Bas Mimar Peter Parler tarafindan yaptirilan Uzerinde 31 aziz
heykelinin bulundugu Charles Koprisu, eski sehir meydani, 15. ylzyilda insa edilen lzerinde
12 Havari bulunan tarihi Astronomik saat kulesi ve TYN Kilisesi gérulecek yerlerden bazilaridir.
Turumuzun ardindan sehri kesfedebilmeniz icin serbest zaman. Serbest zamanin ardindan
otelimize transfer ve odalara yerlesme. Aksam dileyen misafirlerimiz ekstra olarak
dizenlenecek olan acik bife yemekli Vitava Nehri Tekne turuna katilabilirler (50 Euro).
Avrupa'nin en uzun nehirlerinden olan Elbe'nin zarif kollarindan Vitava'nin kenarinda bulunan
ve kristal sehir olarak adlandirilan Prag'in aksam isiklarinin yansimasi ile olusturdugu gérkemli
gorintasi ile nehir Gzerinde alinacak olan muhtesem acik bife aksam yemegimiz ile tekne

turu gecenize keyif katacaktir. Turumuzun ardindan otelimize transfer ve geceleme otelimizde.

4. Gun - Prag - (Karlovy Vary)

Sabah otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan ginUnlz serbest. Dileyen misafirlerimiz ekstra

olarak duzenlenecek olan Karlovy Vary Kuiltir & Alisveris turuna katilabilirler (50 Euro).
Cekya’'nin kaphcalariyla Gnli sehri Karlovy Vary'e olan yolculugumuza rehberinizin keyifli
anlatimlariyla bashyoruz. Kentte sicakliklari 30-72 C derece arasinda degisen 12 termal kaynak

bulunmaktadir. Varisimizla beraber yapacagimiz panoramik sehir turu sirasinda Mustafa Kemal



Atatlrk’Gn 1918’de kaldigi otel, Dovorak'in, Mozart'in GoOthe nin, Beethoven'in, Puskin'in
evleri gorip, 12 farkh termal suyun ciktigi termal galerileri ziyaret etme imkani bulacagiz.
Sonrasinda kristal, porselen, granat, kehribar taslarinin ve diger geleneksel Cek hediyelik
esyalarinin satildigi fabrika satis magazalarinda alisveris yapabilmeniz icin serbest zaman.
Birbirinden degerli taslarin sergilendigi dikkanlarda indirimli alisveris yapabilir bircok degerli
taslar tanima, gérme ve satin alma firsati yakalayabilirsiniz. Turumuzun ardindan Prag’da
bulunan otelimize transfer. Aksam dileyen misafirlerimiz ekstra olarak dizenlenecek olan Orta
Gag Gecesi turuna katilabilirler (75 Euro). Yaklasik 600 yillik bir handa yer alan orta ¢ag gecesi
mekanimizda, orta ¢ad dénemine ait kiyafetler giymis muzisyenler, danscilar ve aktorlerin
muhtesem sovlarini izlerken ayni zamanda limitsiz yemek ve icecek servisi ile cek mutfaginin
tatlarini denemek ve ceklerin meshur biralarindan ve ev yapimi saraplarindan tatma imkani
bulacaksiniz. Hatiralarinizda énemli yer tutacak olan bu gecenin ardindan otelimize transfer.

Geceleme otelimizde.

5. Gun - Prag - (Dresden - (Terezin))

Sabah otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan ginUnlz serbest. Dileyen misafirlerimiz ekstra
olarak dizenlenecek olan Dresden Kultlr & Alisveris turuna katilabilirler (70 Euro). Otelimizden
hareketle Prag’a 140 km mesafedeki Elbe’'nin Floransa’si olarak adlandirilan Barok mimarisi ile
muhtesem Dresden’e gidiyoruz. Turumuz sirasinda Fraunkirche'yi, Zwinger Sarayini, Brulshl
Terasl, kral yolunu, Elbe Nehri’ni, Martin Luther Heykeli’ni, Hof Kilisesi’'ni, Semper Operasini, ve
eski sehir meydani panoramik olarak gorilecek yerlerden bazilandir. Sehir turumuzun
ardindan Dogu Almanya’nin en guzel sehirlerinden olan ve Unesco tarafindan dinya mirasi
korumasli altina alinan sehirde alisverisleriniz ve sehri kesfedebilmeniz icin serbest zaman.

Serbest zamanin ardindan rehberimizin bildirecegi saatte bulusarak Prag’a geri donlyoruz.

** Dresden’e giderken yol istiinde alternatif olarak Terezin Kampi turuna katilma
imkanprek

*kk (Tam grubun katilimi ile gerceklesir. Tur licretine dahil degildir. 30 Euro) ***

Terezin, Cekya’'daki en buyuk Nazi kampidir. 1780 yilinda kucuk kale olarak insa edilmistir. 2.
Dinya Savasi'nda Almanlarin Cekya'ya girisiyle birlikte bu kale toplama kampina

dénusturtlmastar. Museviler, cingeneler ve nazi sistemine karsi gelen herkes burada calisma

kampi adi altinda tutulmustur. Geceleme otelimizde.

6. Gun - Prag - Cesky Krumlov - Viyana




Sabah otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan check out islemlerimizi tamamlayip otelden
ayrilarak Viyana'ya dogru yola cikiyoruz Dileyen misafirlerimiz yolumuz Uzerinde ekstra olarak
dizenlenecek olan Cesky Krumlov Turu’na (50 Euro) katilabilirler. Bir Orta Cag Kasabasi olan
Cesky Kurumlov Cekya’nin degerli bir mucevheri olmakla beraber ayni zamanda Unesco
tarafindan Dunya Miraslar listesinde de yer alan bir kasabadir. Kominizmin en koyu
dénemlerinde harap duruma getirilmis olan Cesky Kurumlov 1990’lardan itibaren yeniden
dogusu yasamis ve guzelliklerini buraya ziyarete gelen tim misafirlerine yansitmistir. Bu guzel
kasabaya hayran kalacaginiz turumuzun ardindan Viyana'ya dogru yolumuza devam ediyoruz.
Varisimizla beraber gerceklestirecedimiz panoramik sehir turumuz sirasinda opera binasi,
Universite, parlemento binasi, tiyatro, Prater, Hofburg Sarayi ve Muzeler bdlgesi goérecegimiz
yerlerden bazilaridir. Sehir turumuzun ardindan merkezde verecegimiz serbest zaman

sonrasinda otelimize transfer ve odalara yerlesme. Geceleme Otelimizde.

7. Gun - Viyana - (Seegrotte - Mayerling - Baden - Schonbrunn Sarayi)

Sabah otelde alinacak kahvaltinin ardindan gununuz serbest. Dileyen misafirlerimiz ekstra
olarak dizenlenecek olan Seegrotte, Mayerling ve Baden (Viyana Ormanlar) turuna
katilabilirler (60 Euro). Turumuzda Alplerin kuzeydogu uzantisi olan Wienerwald’'da ilk
duragimiz Seegrote olacak. Il. Dlinya Savasi’'nda Nazilerin, savasin kaderini degistirebilecek,
dinyanin ilk nesil en hizli jet savas ucagini Urettikleri eski bir maden ocaginda, Avrupa’nin en
blUylk vyeralti goélinde etkileyici bir tekne gezisi yapiyoruz. Sonrasinda Viyana disindaki
muhtesem ormanlardan gecerek bir sonraki duragimiza olan Mayerling’e ulasiyoruz. Burada
Mayerling trajedisinin yasandigi Mayerling Av Koski’'nu geziyoruz. Kosk, glinimuzde Carmelit
rahibelerinin yasadigi bir manastir konumunda. Gezimizin son duragi ise Bethooven’'in 9.
senfonisine ilham veren sirin kaplica sehri Baden. Burada verecegimiz serbest zamanin
ardindan turumuzun en son duragdi Kralice Sisi’'nin Sarayi olan Schénbrunn sarayinin muhtesem
bahcelerinde sizlere serbest zaman veriyoruz. Serbest zamanda arzu eden misafirlerimiz
sarayin icini ziyaret edebilirler. Turumuzun bitimiyle beraber Viyana’da bulunan otelimize
dénlUyoruz. Aksam dileyen misafirlerimiz ekstra olarak dizenlenecek Grinzing Meyhaneleri
turuna katilabilirler (60 Euro). Bu turumuzda Viyana'nin eglence merkezi olan Grinzing
Tepelerine gidilerek boélgenin en sevilen restaurantlarindan birinde kemanlar, akordiyonlar,
Viyana sarkilarnt  esliginde limitli icecekli yemegimizi aliyoruz. Otantik bir Grinzing
tavernasinda yoresel giysileri ile servis yapan bayanlarin elinden bir bitln olarak pane edilmis
enfes schnitzellerimizi yerken akordeon ve keman esliginde Grinzinger Heurige saraplarinin

ikram edildigi muhtesem bir gece gecireceksiniz. Turumuzun ardindan otelimize transfer.



Geceleme otelimizde.

8. Giin - Viyana - istanbul

Sabah otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan check out islemlerimizi tamamlayip rehberimizin
bildirecegi saatte Viyana Havalimanina transferimizi gerceklestiriyoruz. Viyana Havalimanina
varisimizin ardindan bilet, bagaj ve gumruk islemlerimizi tamamlayip. AJet Hava Yollarina ait
VF18 nolu tarifeli seferi ile saat 14:00'te Sabiha Gokcen Havalimanina hareket ediyoruz.
Varisimizla beraber turumuzu tamamliyor ve siz degerli misafirlerimizle bir sonraki turumuzda

goérismek Uzere vedalasiyoruz.

"llgili turumuzda, hava yolu kaynakl saat degisiklikleri g6z éniinde bulundurularak,
programi etkileyebilecek durumlarda parkurda degisiklik yapilabilir. Program icerigi

ise degismeden korunacaktir."

indirimli Extra Tur Paketi 640€ yerine Ofiste Odenmesi durumunda 550€ arac

icerisinde 6denmesi durumunda 500€

Ekstra Turlarin arac icerisinde 6denmesi durumunda 0-2 Yas lucretsiz, 2-6 Yas 400€,

7-11 Yas 450€

Ucus Parkuru Sefer KoduKalkis Saati inis Saati
Sabiha Gokcen (SAW) - Budapeste (BUD)VF 109 14:00 15:10
Viyana (VIE) - Sabiha Gokcen (SAW) VF 18 12:35 15:50

FiYATA DAHIL OLANLAR

e Anadolu Jet Havayollar tarifeli seferi ile Sabiha Gok¢cen/Budapeste - Viyana/Sabiha Gékcen hattinda ekonomi sinifi

ucak bileti
e Luks otobusleri ile ulasim
e Profesyonel Turkge rehberlik hizmetleri
o 3* ve 4* otellerde 2 Gece Budapeste, 3 Gece Prag, 2 Gece Viyana otellerinde oda kahvalti konaklama
e Programda dahil oldugu acikca belirtilen tiim sehirlerarasi transferler

e Programda dahil oldugu belirtilen tim turlar ve cevre gezileri



e Bazi bolgelerde alinmasi gereken lokal rehberlik hizmetleri
e Check point ve otopark Ucretler

o Mesleki Sorumluluk Sigortasi

FIYATA DAHIL OLMAYANLAR

e Cok girisli Schengen vizesi

o Kisisel ve ekstra harcamalar

o Oglen Yemekleri

o Aksam Yemekleri

e Yemekler sirasinda alinan icecekler

e Yurt disi ¢ikis harci

e Seyahat Saglik Sigortasi (15 Euro) (65 Yas Uzeri igin fiyat talep ediniz)
o istege bagli rehber ve sofér bahsisleri

o Miize ve Oren Yeri giris (icretleri

o Ekstra Turlar

o Otel - sehir vergileri, lokal hizmetler ve sinir gecisleri toplam 40 Euro (City tax ismiyle kisi basi alinan vergiler; otelin
sehir merkezine yakinligina, otel yildiz sayisina ve kalinan gecelemeye gore degisiklik gésterdiginden, tur

baslangicinda rehber tarafindan toplanarak otellere 6denir)
e Tuna Nehri Tekne Turu (30 Euro)
o Yemekli Estergon- Visegrad-Szentere Turu (75 Euro)
e Cigan Gecesi Turu (60 Euro)
e Bratislava Turu (30 Euro)
o Yemekli Vltava Tekne Turu (50 Euro)
e Karlovy Vary Kultir ve Alisveris Turu (50 Euro)
o Yemekli Ortacag Gecesi Eglencesi (75 Euro)
e Dresden (Almanya) Kiltlr ve Alisveris Turu (70 Euro)
e Teresiz Kampi Turu (30 Euro)
o Cesky Krumlov Turu (50 Euro)
e Viyana Ormanlari Turu (60 Euro)

e Grinzing Meyhaneleri Turu (60 Euro)

ONEMLi NOTLAR
1- Odemeler

1/a- Kayit esnasinda rezervasyon bedelinin tamami Acente’ye 6denmesi gerekmektedir. Anilan

sureler icinde belirtilen ddemelerin gerceklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon (lar) iptal



edilerek, toplam rezervasyon bedelinin P (ylzde elli)’si cayma tazminati olarak tiketiciye

fatura edilir.

1/b- indirimli hizmet satin alan (rezervasyon yaptiran) tiiketici, toplam tutarin tamamini kayit

esnasinda 6demekle yakimladar.

1/c- Erken rezervasyon ve kampanyali rezervasyonlarda rezervasyon bedelinin tamami,

rezervasyon esnasinda 6denmesi gerekmektedir. Cayma tazminati I/A maddesi ile aynidir.
2 - iptal & Devir

Acente, gerekli tim 6zeni gostermis olmasina ragmen gezinin baslamasina veya devamina
engel teskil eden; gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi, otelin short a dismesi
veya belirli sebeplerle otelin rezervasyon kabul etmemesi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol
engeli, grev, teror, sis, savas ihtimali, iktisadi ve idari krizler, 6ngoérulemez teknik hususlar ve
tim mucbir sebeplerden dolayi geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumda tuketicinin

tazminat hakki yoktur.

2/a- Tlketici, hizmetin baslamasina 30 glin kalaya kadar iptal talep ettiginde, 6dedigi bedelin

tamami kendisine iade edilir.

2/b- Tuketici, hizmetin-konaklamanin baslamasindan 30(otuz)-15(onbes) gin dnce s6zlesmeyi
iptal etmesi halinde toplam rezervasyon bedelinin 5 (otuzbes)'ini, 15 (onbes) -7 (yedi) gln
once sozlesmeyi iptal etmesi halinde toplam rezervasyon bedelinin P (elli)'sini, 7
(yedi)ginden daha az bir sUre kala ise tamamini acenteye 6demeyi kabul ve taahhut eder.

Tlketici tarafindan yapilan tarih degisiklikleri iptal hikmtndedir.

2/c- Tlketici, indirimli satis déneminde satin almis oldugu Erken Rezervasyon indirimli Urinini
herhangi bir sebeple iptal ettirmek isterse,iptal sigortasi yaptirmamis ise gezi bedelinin

tamamini otelegidelim.com’a 6demeyi kabul eder ve taahhtt eder.

2/d- Tuketicinin, kendisi veya birinci derece akrabalarinin 10 (on) gunlik mutat istigaline engel
olan rahatsizliklari veya 6lumlerini tam tesekkUlll devlet hastanesinden alinacak resmi kurul

raporu ile hizmetin baslamasindan 6nce yazili ibrazi, iptal/devir maddelerinin istisnasidir.

2/e- Tlketici, hizmetin baslamasina tam 7 (yedi) giin 6ncesine kadar rezervasyonunu istedigi
kisiye devredebilir. Devralan kisi, bakiye ve devir sebebiyle dogan tim masraflardan devreden
ile beraber sorumludur. Tiketici, tim iptal/devir taleplerini yazili olarak hizmetin

baslangicindan 6nce acenteye sunmakla yukumludur.



2/f- Tuketicinin baslangicini kacirdigi hizmete-konaklamaya istirak edecegini yazili olarak
bildirmemesi durumunda; acente tiketici adina yapilmis tim rezervasyon ve hizmetleri 24
(yirmidort) saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tiuketiciye herhangi bir

Ucret iadesi yapiimaz.

2/g9- Acente gerekli gérdigi durumlarda Tlketiciye bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya
kayitlarini aldigi rezervasyonlari hizmetin baslamasindan dnce kismen veya tamamen iptal
edebilir. Ayni strede veya hizmet-konaklama sirasinda acente hizmet kapsamindaki otel
isimlerini, ulasim araclari ile bunlarin hareket yerlerini, programda belirtilmis ve gezilecek yer
olarak gosterilmis yerlerin ziyaret siralarini degistirebilir. TUketici bu degisiklik ve iptalleri hakh
nedenlerle kabul etmedigi takdirde, rezervasyonunu iptal edip, tiketilmeyen hizmet bedellerini

iade alma hakkina sahiptir.

2/h- Tuketici; indirimli satis doneminde satin almis oldugu indirimli erken rezervasyon
Urintnde herhangi bir sebeple tarih degisikligi yaptirmak isterse, talepte bulundugu tarihte

gecerli olan liste fiyatlar Uzerinden indirimsiz rezervasyon degisikligi yapilacagini kabul eder.

2/1- Tuketicinin, basladigi turu hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu
terk ettigini Seyahat Acentesi yetklisine ve konakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak
bildirmek zorundadir. Aksi halde tuketici turu terk etmis sayllmaz ve hizmeti alip kullanmis

addolunur.

2/j- TUketicinin satin aldigi tur programini sikayet ettigi halde sonuna kadar kullanmasi,
sikayetci oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan

kaldirir.
3- Genel HUkUmler

3/a- Bagaj ve icerigi ile ilgili her turlt sorumluluk bagaj sahibine aittir. Tuketici seyahat edecegi

aracin ve konaklayacadi tesisin tabi oldugu yasa ve teamtullere uymakla ytkimludur.

3/b- Ulasim hizmeti saglayicilarin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya hasari
durumlarinda; tiiketicinin saglayiciya kayip veya hasar TUTANAGI diizenlettirmesi halinde,
bagajin icinde bulunan esyalarin maddi ve manevi degeri ile sair vasif ve 6zellikleri
gbzetilmeksizin, gezinin toplam bedeli icinde ulasima isabet eden kisminin 1/2'si, kaybolan
esya ve valizin maddi ve manevi tazminati olarak, acente tarafindan esya sahibi tuketiciye
o6denir. Acente, kendisine yazili olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek teslim alinmis
esyanin her tarli kaybindan, hasarindan ve calinmasindan, en ¢ok toplam rezervasyon

tutarinin ulasim bedeli kadar sorumludur.Ayrica konaklama hizmeti esnasinda veya cikis guni



yasanan bagaj veya esya kayip veya hasarlarinda tiketicinin kayip veya hasar TUTANAGI
dluzenlettirmesi gerekmektedir, ayrica bu tur kayip veya hasarlarda acente herhangi 6deme

yapma sorumlulugu tasimamaktadir.

3/c- Satin alinan hizmetlere- konaklama tutarlarina ViZE ISLEMLERI ve HiZMETLERI dahil
degildir.

3/d- Acente, taahhit ettigi hizmetin baslamasindan sonra meydana gelen mucbir hal,
tlketicinin sorumlu oldugu hal ve 3. kisilerin sahsi sorumluluklarindan kaynaklanan haller
disindaki sebeplerden sorumludur. Acente sorumlulugu dahilindeki hallerde, tiketici aleyhine
olan degisiklikleri TURSAB Kitahya Cizelgesi hiikiimleri uyarinca Tiiketici'ye bedel veya hizmet
iadesi seklinde tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil olmayan ve hizmet
esnasinda Tuketici'ye verilen ek ve /veya alternatif dizenlemeler ile de telafi yoluna gidebilir.
Ayrica Tuketici’'nin baska bir seyehatinden Acente’nin teklif edecegi oran/tutar ile ilave
indirimler verilerek te telafi edilebilir. Ek, ikame hizmetlerin veya ilave indirimlerin Tuketici
tarafindan alinip kullanilmis veya tuketilmis olmasi TUketici'nin bedel iadesi ve tazminat

haklarini ortadan kaldirir.

3/e- Tuketici, rehber, tesis, acente ve ulasim araci yetkililerinin satin alinan hizmetle ilgili
bildirdigi kurallara uyacagini; 3.kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde

hizmeti hakli nedenle alamayacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

3/f- Tuketicinin, ifa edilen hizmetin kusurlu oldugundan bahisle rezervasyonu sonlandirmasi
halinde, acente yetkilisine ve konakladigi otele sona erme sebeplerini yazil olarak bildirmek

zorundadir. Aksi halde hizmeti alip kullanmis olarak kabul edilir.

3/g- Tuketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yazili olarak acenteye

bildirmesi iyi niyetli tiketicinin isbirligi yapma ve 6zenli davranma borcudur.

3/h- S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak sdzlesmeye konu hizmete katilan tiketici(ler),
kendi adlarina kayit yaptirmakla gérevlendirdikleri tiketici(ler)nin bu sézlesmeyi okuyup
imzalamasi ile s6zlesme hukUmlerini kabul ve taahhit etmis sayilirlar.Acente tarafindan
tlketicinin faks,mail v.b iletisim adreslerine gonderilen s6zlesme, voucher ve makbuz tiketici
tarafindan imzalanarak tekrar acenteye gonderileceketir. 24 saat icerisinde génderilmemesi
durumunda is bu sdzlesme hitkimlerini kabul ve taahhit etmis sayilirlar.iptal sigortasinin
gecerli olabilmesi icin isbu s6zlesmenin tiketici tarafindan mutlaka imzalanip acentaya

génderilmesi gerekmektedir.



3/1- 1618 sayil yasanin 12. maddesi uyarinca; paket tur hizmeti satin alindigi takdirde paket
turun eksik ya da hic verilememesi halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminat kapsami

paket tur bedeli kadardir.

3/j- Tuketici isterse paket tur ve/veya konaklama hizmeti baslamadan 6nce; kaza ve hastalik
halinde cikis noktasina dénlis masraflari ile her tirli kazadan dogan zarar ile tedavi

masraflarini sigortalatabilir

3/k- Acentenin s6zlesmeye kismen ya da tamamen uymamasi hallerinde ddenecek tazminatin

hesaplanmasinda TURSAB MARMARIS CiZELGESiI maddeleri uygulanir.
Ad Soyad :
Tc Kimlik No:

imza :

GENEL SARTLAR
BILGILENDIRME ,

- Katim goésteren misafirlerimizde mutlaka tur siresi boyunca gecerli Schengen vizesi
bulundurma zorunlulugu vardir. (Yesil Pasaport sahipleri vizeden muaftirlar.)

- Tur esnasinda programda bulunan tim Ulkelerde alisveris ve harcama yapilabilmesi icin ,
Euro bulundurmamiz yeterlidir. Yerel para birimi kullanilan bélgelerde Rehber para ¢cevrilmesi
konusunda yardimci olacaktir.

- Gezi sUresince rahat yurlayus ayakkabisi veya spor ayakkabi tercih edilmelidir. Gece icin
yaniniza hirka v.b bir kiyafet bulundurmanizda fayda vardir.

- Haftalik turlarimizda gunlik olarak koltuk planlamasinda rotasyon(koltuk degisimi)
uygulamasi yapilmakta olup , sabit koltuk ve 6n koltuk garantisi verilmez. Koltuk degisimleri
arac rehberi tarafindan organize edilir.

- Yurtdisindan Turkiye'ye giris yaparken esya ( alkol - sigara vb.) getirebilmek icin en az 1 gin
konaklama zorunlulugu vardir.

- Yurtdisindan Turkiye'ye giris yaparken free shop alisveris limiti : Sigara: 3 karton , Alkollu
icecekler: 1 litre Alkolll icki (%22'den fazla alkol iceren alkollii ickiler, sarap ve sampanya
haric) , Alkollii icecekler: 2 litre Alkolll icki (%22'den az alkol iceren alkollii ickiler, sarap ve
sampanya dahil) , Parfim: 600 ml , Makyaj veya Cilt Bakim Uriinleri: 5 adet, Cikolata ve
Sekerleme: 2 kg ,Kahve: 1 kg ,Cay: 1 kg



- Tur programinda Rehberler hava ve yol sartlarina bagh olarak , programda belirtilen heryeri
gostermek sarti ile program akisinda degisilik yapabilirler.

- Tura kayit yaptiran misafirlerimizin 30 gun kalaya kadar Ucretsiz iptal hakki vardir.Tur
tarihine 30 glinden az kalmasi durumunda %30 ceza , 20 gun ve daha az kalmasi durumunda
%100 ceza uygulanir.Katilimci iptal talebi ile birlikte sunulan Turkiye'den ki merciler den alinan
hastane raporu,is yeri izin belgeleri v.b evraklar , Turkiye disindaki konaklayacaklari otel ve
alacaklari hizmetlerin iptalinde maalesef kabul gérmemektedir.

-Tur Programimiz minumum 25 kisi katilim sarti ile dizenlenmektedir. Gezi icin yeterli katilim
saglanamadigi takdirde, son iptal bildirim tarihi tur kakisina 20 gun kaladir. Katilim yetersizligi
nedeniyle iptal edilen tur EMC Tur tarafindan bildirilecektir.

-Tur programinda isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon
icin secenekli bulundugu durumlarda otel(ler) gezi hareketinden 2 Gin 6énce EMC Tur
tarafindan bildirilecektir.

-Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi dénemlerde oteller belirtilen km’ lerden
fazla mesafede kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 gtn énce EMC Tur
tarafindan bilgi verilecektir

- 3 Kisilik odalar, otellerin musaitligine gére verilebilmekte olup, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis
edilen yatak standart yataklardan klcuktar. 3 Kisilik odalar 1 bUyuk yatak + 1 ilave yataktan
olusmaktadir. ilave yataklar. Acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olustuklari icin Tur katilmcisi 3. Kisi ve/veya cocuk rezervasyonlarinda odalarda yasanabilecek
sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar. Cocuk indirimleri 2 yetiskin
yaninda kalan -yas grubuna uyan- tek cocuk icin gecerlidir.

-Tur programinda dahil olan hizmetlerden Otelde alinan Kahvaltilar, bulunulan Glkenin kahvalti
kultarine uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel,
ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli bir moénu ile sunulmakta olup gruplar icin gruba tahsis
edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.

-Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan mize, 6ren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
Uzere, tura denk gelen glin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya her hangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde, veya hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan EMC Tur sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya arac
girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak

yapilabilir.



- Seyahat esnasinda karayolu ile gecis yapilan gumrik kapilarinda bekleme suresi standartlari
asabilir, bu bekleme sirelerinden kaynakli yasanan olumsuzluklardan EMC Tur sorumliu
tutulamaz.

-Ekstra turlar , servis aldigimiz yerel EMC Tur tarafindan en az 20 kisi katilim sarti ile
dizenlenmektedir. Yeterli sayl saglanamadigi takdirde geziler yapilamamaktadir veya ekstra
gezi fiyatlari, icerik, kullanilacak arac katilimci sayisina gére degisiklik gostermektedir. Ayrica
turlarin glnleri ve saatleri, gidilecek yerlerde ki mize, éren yerlerinin acik/kapali olma
durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir.

- Ekstra turlar katilimcinin istegine bagh olup zorunlu degildir. Tur esnasinda diizenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Gzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde
beklemeyi kabul etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustl dinlenme tesisine
birakilip, turun tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

- Ucakl turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken Check-in ve boarding islemleri kisisel
islemler olup, misafir tarafindan ucus dncesinde havalimanlarinda ilgili havayolu
kontuarlarinda yada on-line olarak havayolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi
zorunludur.

- Tura katilim icin EMC Tur tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen havaalaninda hazir
bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen kisilerin ucusu
gerceklestirememelerinden EMC Tur sorumlu degildir. Ucagi kaciran kisilerin tura dahil olmalari
icin gerekli olacak gidis-donus yeni ucak biletleri ve gidilecek bdlgedeki transferlerine dair
olusacak tum masraflar kendilerine aittir.

- EMC Tur, hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, 28.09.1955 Lahey Protokoll’'ne
tabidir. Tarifeli ve 6zel ucuslarda rétar riski olabilir veya mevcut gezi ve ugus dncesinde saatler
degisebilir. EMC Tur, bu degisiklikleri en kisa sirede bildirmekle yikimluadur. Yolcu saat
degisme riskini kabul ederek geziyi satin almistir. 0-2 yas arasi cocuklar alan vergisi ve alan
hizmetleri bedeli 6demezler.

-Turlarimizda Kullanilan Arac Tipleri Kisi Sayilarina gére asagidaki sekilde siniflandirilir. Her
turumuzda bulunan kisi sayisina gore asagida bulunan arac tipleri tayin edilir.

Otobdsler: (25 - 46 Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Mercedes Travego/Tourismo *NEOPLAN
Cityliner/Tourliner -*Temsa Safir/Maraton *Man Fortuna

Midibusler: (17 - 24 Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Isuzu Turkuaz , *Otokar Mega

Minibusler: ( 16’'ya kadar Kisi Sayilarinda Kullanilir) *Vw Volt , *Mercedes Sprinter

-Tum misafirler, yukarida belirtilen maddeleri kabul ederek turun satisini gerceklestirmis

sayilir.



Vize (6zet) Cok girisli Schengen vizesi ile katilim saglanmalidir.



